Privacy Policy di www.venereboattours.com

Questo Sito Web raccoglie alcuni Dati Personali dei propri Utenti.

Titolare del Trattamento dei Dati

BOAT TOUR DI ANDREA TRAINI

P.IVA: 01568010118

Codice Fiscale: TRNNDR90C30E4630

INDIRIZZO: VIA PROFFIANO, 28 - 19123, LA SPEZIA (SP)
Data Protection Officer: info@venereboattours.com

Indirizzo email del Titolare: info@venereboattours.com

Tipologie di Dati raccolti

Fra i Dati Personali raccolti da questo Sito Web, in modo autonomo o tramite terze parti, ci sono: email; password; Dati
comunicati durante 1'utilizzo del servizio; Strumenti di Tracciamento; Dati di utilizzo; nome; cognome; varie tipologie di Dati; IP
address; dati di fatturazione; Identificativo univoco universale (UUID); cronologia acquisti; informazioni sul dispositivo; numero
di telefono; indirizzo fisico; sottoscrizioni dell'utente; pageview; log del dispositivo; sistemi operativi; cronologia di navigazione;
informazioni sul browser; clic; eventi di interazione; interazioni allo scorrimento di pagina; posizione relativa allo scorrimento;
dati sui crash; numero di Utenti; statistiche delle sessioni; contenuti del messaggio o dell'email; lingua; Pagina attuale; ragione
sociale.

Dettagli completi su ciascuna tipologia di Dati Personali raccolti sono forniti nelle sezioni dedicate di questa privacy policy o
mediante specifici testi informativi visualizzati prima della raccolta dei Dati stessi.

I Dati Personali possono essere liberamente forniti dall'Utente o, nel caso di Dati di Utilizzo, raccolti automaticamente durante
l'uso di questo Sito Web.

Se non diversamente specificato, tutti i Dati richiesti da questo Sito Web sono obbligatori. Se I’Utente rifiuta di comunicarli,
potrebbe essere impossibile per questo Sito Web fornire il Servizio. Nei casi in cui questo Sito Web indichi alcuni Dati come
facoltativi, gli Utenti sono liberi di astenersi dal comunicare tali Dati, senza che cio abbia alcuna conseguenza sulla disponibilita
del Servizio o sulla sua operativita.

Gli Utenti che dovessero avere dubbi su quali Dati siano obbligatori sono incoraggiati a contattare il Titolare.

L’eventuale utilizzo di Cookie - o di altri strumenti di tracciamento - da parte di questo Sito Web o dei titolari dei servizi terzi
utilizzati da questo Sito Web ha la finalita di fornire il Servizio richiesto dall'Utente, oltre alle ulteriori finalita descritte nel
presente documento e nella Cookie Policy.

L'Utente si assume la responsabilita dei Dati Personali di terzi ottenuti, pubblicati o condivisi mediante questo Sito Web.
Modalita e luogo del trattamento dei Dati raccolti

Modalita di trattamento

Il Titolare adotta le opportune misure di sicurezza volte ad impedire 1’accesso, la divulgazione, la modifica o la distruzione non
autorizzate dei Dati Personali.

Il trattamento viene effettuato mediante strumenti informatici e/o telematici, con modalita organizzative e con logiche
strettamente correlate alle finalita indicate. Oltre al Titolare, in alcuni casi, potrebbero avere accesso ai Dati altri soggetti coinvolti
nell’organizzazione di questo Sito Web (personale amministrativo, commerciale, marketing, legali, amministratori di sistema)
ovvero soggetti esterni (come fornitori di servizi tecnici terzi, corrieri postali, hosting provider, societa informatiche, agenzie di
comunicazione) nominati anche, se necessario, Responsabili del Trattamento da parte del Titolare. L’elenco aggiornato dei
Responsabili potra sempre essere richiesto al Titolare del Trattamento.

Luogo

I Dati sono trattati presso le sedi operative del Titolare ed in ogni altro luogo in cui le parti coinvolte nel trattamento siano
localizzate. Per ulteriori informazioni, contatta il Titolare.

I Dati Personali dell’ Utente potrebbero essere trasferiti in un paese diverso da quello in cui I’Utente si trova. Per ottenere ulteriori
informazioni sul luogo del trattamento 1’Utente puo fare riferimento alla sezione relativa ai dettagli sul trattamento dei Dati
Personali.



Periodo di conservazione

Se non diversamente indicato in questo documento, i Dati Personali sono trattati e conservati per il tempo richiesto dalla finalita
per la quale sono stati raccolti e potrebbero essere conservati per un periodo pit lungo a causa di eventuali obbligazioni legali o
sulla base del consenso degli Utenti.

Finalita del Trattamento dei Dati raccolti

I Dati dell’Utente sono raccolti per consentire al Titolare di fornire il Servizio, adempiere agli obblighi di legge, rispondere a
richieste o azioni esecutive, tutelare i propri diritti ed interessi (o quelli di Utenti o di terze parti), individuare eventuali attivita
dolose o fraudolente, nonché per le seguenti finalita: Contattare 1'Utente, Registrazione ed autenticazione fornite direttamente da
questo Sito Web, Accesso agli account su servizi terzi, Gestione delle richieste di supporto e contatto, Hosting ed infrastruttura
backend, Remarketing e behavioral targeting, Ottimizzazione e distribuzione del traffico, Pubblicita, Statistica, Monitoraggio
dell'infrastruttura, Gestione dei pagamenti, Affiliazione commerciale, Trasferimento di Dati al di fuori della UE, Raccolta delle
preferenze relative alla privacy, Interazione con le piattaforme di live chat, Gestione dei database di Utenti, Interazione con
piattaforme di raccolta dati e altre terze parti, Registrazione ed autenticazione, Gestione di conferenze web e telefonia online,
Gestione dei tag, Visualizzazione di contenuti da piattaforme esterne, Gestione contatti e invio di messaggi, Collegamento Dati,
Vendita di beni e servizi online, Strumenti di trattamento interno, Test di performance di contenuti e funzionalita (A/B testing),
Creazione e gestione di questo Sito Web, Gestione delle attivita relative alla conformita e Heat mapping e registrazione sessioni.

Per ottenere informazioni dettagliate sulle finalita del trattamento e sui Dati Personali trattati per ciascuna finalita, I’Utente puo
fare riferimento alla sezione “Dettagli sul trattamento dei Dati Personali”.

Permessi Facebook richiesti da questo Sito Web

Questo Sito Web puo richiedere alcuni permessi Facebook che le consentono di eseguire azioni con 1I’account Facebook
dell’Utente e di raccogliere informazioni, inclusi Dati Personali, da esso. Questo servizio permette a questo Sito Web di
connettersi con 1'account dell'Utente sul social network Facebook, fornito da Facebook Inc.

Per maggiori informazioni sui permessi che seguono, fai riferimento alla documentazione dei permessi Facebook ed alla privacy
policy di Facebook.

I permessi richiesti sono i seguenti:
Informazioni di base

Le informazioni di base dell’Utente registrato su Facebook che normalmente includono i seguenti Dati: id, nome, immagine,
genere e lingua di localizzazione ed, in alcuni casi gli “Amici” di Facebook. Se 1'Utente ha reso disponibili pubblicamente Dati
ulteriori, gli stessi saranno disponibili.

Email

Fornisce accesso all'indirizzo email primario dell'Utente.
informazioni sul dispositivo

Strumenti di Tracciamento

Per Strumento di Tracciamento s’intende qualsiasi tecnologia - es. Cookie, identificativi univoci, web beacons, script integrati, e-
tag e fingerprinting - che consenta di tracciare gli Utenti, per esempio raccogliendo o salvando informazioni sul dispositivo
dell’Utente.

Dettagli sul trattamento dei Dati Personali
I Dati Personali sono raccolti per le seguenti finalita ed utilizzando i seguenti servizi:
Accesso agli account su servizi terzi

Questo tipo di servizi permettono a questo Sito Web di prelevare Dati dai tuoi account su servizi terzi ed eseguire azioni con essi.
Questi servizi non sono attivati automaticamente, ma richiedono l'espressa autorizzazione dell'Utente.

Accesso all'account Facebook (Meta Platforms, Inc.)


https://developers.facebook.com/docs/facebook-login/permissions
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy/

Questo servizio permette a questo Sito Web di connettersi con 1'account dell'Utente sul social network Facebook, fornito da Meta
Platforms, Inc.

Permessi richiesti: Email; informazioni sul dispositivo; Strumenti di Tracciamento.
Base giuridica per il trattamento: Consenso.

Luogo del trattamento: Stati Uniti — Privacy Policy.

Base giuridica per l'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori; informazioni su relative alle attivita su internet o
altri network.

Affiliazione commerciale

Questo tipo di servizi consente a questo Sito Web di esporre annunci di prodotti o servizi offerti da terze parti. Gli annunci
possono essere visualizzati sia sotto forma di link pubblicitari che sotto forma di banner in varie forme grafiche.

Il click sull’icona o sul banner pubblicato su questo Sito Web sono tracciati dai servizi terzi elencati di seguito e vengono
condivisi con questo Sito Web.

Per conoscere quali dati vengano raccolti si prega di far riferimento alle informative privacy di ciascun servizio.

ReferralCandy (Anafore Pte. Ltd.)
ReferralCandy ¢ un servizio di affiliazione commerciale fornito da Anafore Pte. Ltd.
Dati Personali trattati: cognome; Dati di utilizzo; email; nome; Strumenti di Tracciamento.

Base giuridica per il trattamento: Consenso.

Luogo del trattamento: Singapore — Privacy Policy.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori; informazioni su relative alle attivita su internet o
altri network.

Questo tipo di trattamento costituisce:
Admitad (Admitad AG)

Admitad é un servizio di affiliazione commerciale fornito da Admitad AG.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo; Identificativo univoco universale (UUID); Strumenti di Tracciamento.
Base giuridica per il trattamento: Consenso.

Luogo del trattamento: Germania — Privacy Policy.

Base giuridica per l'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori; informazioni su relative alle attivita su internet o
altri network.

Questo tipo di trattamento costituisce:

CJ Affiliate (Epsilon International UK Ltd (part of Publicis Groupe))

CJ Affiliate e un servizio di affiliazione commerciale fornito da Epsilon International UK Ltd (part of Publicis Groupe).
Dati Personali trattati: cronologia acquisti; Dati di utilizzo; Strumenti di Tracciamento.

Base giuridica per il trattamento: Consenso.

Luogo del trattamento: Regno Unito — Privacy Policy.

Base giuridica per l'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: informazioni commerciali; informazioni su relative alle attivita
su internet o altri network.


https://www.facebook.com/policy.php
https://my.referralcandy.com/privacy.html
https://policies.mitgo.com/privacy-policy/admitad-privacy-policy-intro/
https://www.cj.com/legal/privacy-policy-services-uk

Questo tipo di trattamento costituisce:

Collegamento Dati

Questo tipo di servizi consente al Titolare di condividere Dati con i servizi di terze parti menzionati all’interno di questa privacy
policy.
Cio fa si che i Dati fluiscano attraverso questi servizi e che siano eventualmente conservati.

Integromat (Integromat s.r.o.)

Integromat € un servizio di automazione dei flussi di lavoro fornito da Integromat s.r.o. che automatizza il fluire dei Dati tra
servizi (di terze parti).

Dati Personali trattati: Dati comunicati durante I'utilizzo del servizio.

Luogo del trattamento: Repubblica Ceca — Privacy Policy.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: informazioni su relative alle attivita su internet o altri network.
Questo tipo di trattamento costituisce:

¢ una Vendita in California
Contattare 1'Utente
Mailing list o newsletter (questo Sito Web)

Con la registrazione alla mailing list o alla newsletter, I’indirizzo email dell’Utente viene automaticamente inserito in una lista di
contatti a cui potranno essere trasmessi messaggi email contenenti informazioni, anche di natura commerciale e promozionale,
relative a questo Sito Web. L'indirizzo email dell'Utente potrebbe anche essere aggiunto a questa lista come risultato della
registrazione a questo Sito Web o dopo aver effettuato un acquisto.

Dati Personali trattati: email.

Base giuridica per il trattamento: Consenso.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori.
Questo tipo di trattamento costituisce:

e una Vendita in Virginia, Colorado, Connecticut, Utah, Texas, Oregon e Montana
Integrazione di Freshsales con Freshdesk Messaging e/o Freshdesk (Freshworks, Inc.)

Se I'Utente fornisce il proprio indirizzo email attraverso il widget di Freshdesk Messaging o un ticket di supporto Freshdesk,
l'indirizzo email dell'Utente e altri Dati possono essere aggiunti a Freshsales, un servizio di gestione delle relazioni e dei contatti
con i clienti (CRM). Tutti i servizi menzionati sono forniti da Freshworks, Inc.

La fornitura dell’indirizzo email all’interno di Freshdesk é del tutto volontaria e ha come finalita principale quella di essere
contattati per rispondere alle richieste di informazioni. In aggiunta a rendere pit facile la gestione delle richieste di supporto, il
Titolare puo utilizzare 1’intera gamma di funzionalita di CRM fornite da Freshsales.

Dati Personali trattati: email.

Base giuridica per il trattamento: Contratto.

Luogo del trattamento: Stati Uniti — Privacy Policy.

Base giuridica per l'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Periodo di conservazione dei Dati: Conservazione dei dati per il tempo necessario per l'accertamento, 1'esercizio o la difesa di
azioni legali.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori.

Campo per il numero di telefono


https://www.integromat.com/en/help/privacy-policy
https://www.freshworks.com/privacy/

Aggiungendo il proprio numero di telefono nel campo disponibile nella pagina della fattura, I'Utente sara contattato in caso di
problemi di fatturazione legati all'acquisto delle soluzioni offerte da venereboattours. Il numero di telefono potra essere utilizzato
anche per fornire supporto nella configurazione della soluzione acquistata.

Dati Personali trattati: numero di telefono.

Base giuridica per il trattamento: Contratto.

Creazione e gestione di questo Sito Web

I principali componenti di questo Sito Web vengono creati e gestiti direttamente dal Titolare facendo uso dei software menzionati
di seguito.

Swiftype - barra di ricerca (Elasticsearch BV)

Swiftype € un servizio di incorporamento di motori di ricerca gestito da Elasticsearch BV che permette a questo Sito Web di
integrare tali contenuti all'interno delle proprie pagine.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo; Strumenti di Tracciamento.

Base giuridica per il trattamento: Legittimo interesse.

Luogo del trattamento: Paesi Bassi — Privacy Policy.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: informazioni su relative alle attivita su internet o altri network.
Questo tipo di trattamento costituisce:

e una Vendita in California
¢ una Condivisione in California

Elev.io (Elevio Pty. Ltd.)

Il Elev.io € un servizio di interazione con la piattaforma di supporto e feedback Elevio, fornito da Elevio Pty. Ltd.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo; Strumenti di Tracciamento.

Base giuridica per il trattamento: Legittimo interesse.

Luogo del trattamento: Australia — Privacy Policy.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: informazioni su relative alle attivita su internet o altri network.
Questo tipo di trattamento costituisce:

¢ una Vendita in California
¢ una Condivisione in California

Gestione contatti e invio di messaggi

Questo tipo di servizi consente di gestire un database di contatti email, contatti telefonici o contatti di qualunque altro tipo,
utilizzati per comunicare con I’Utente.

Questi servizi potrebbero inoltre consentire di raccogliere dati relativi alla data e all’ora di visualizzazione dei messaggi da parte
dell’Utente, cosi come all’interazione dell'Utente con essi, come le informazioni sui click sui collegamenti inseriti nei messaggi.

Vero (Vero Holdings Australia Pty. L.td.)

Vero ¢ un servizio di gestione indirizzi e invio di messaggi email fornito da Vero Holdings Australia Pty. Ltd.
Dati Personali trattati: Dati di utilizzo; email; Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Australia — Privacy Policy.

Base giuridica per 1'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Periodo di conservazione dei Dati: Conservazione dei dati per il tempo necessario al raggiungimento dello scopo.


https://www.elastic.co/legal/privacy-statement
https://elev.io/legal/privacy-policy
https://www.getvero.com/privacy/

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori; informazioni su relative alle attivita su internet o
altri network.

Twilio (Twilio, Inc.)

Twilio é un servizio di gestione di contatti telefonici e di comunicazione fornito da Twilio, Inc.
Dati Personali trattati: numero di telefono.

Luogo del trattamento: Stati Uniti — Privacy Policy.

Base giuridica per I'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori.
Appcues (Appcues, Inc.)

Appcues e un servizio di messagistica fornito da Appcues, Inc. Appcues puo essere utilizzato anche per gestire la creazione,
l'implementazione, I'amministrazione, la distribuzione e I'analisi di formulari e di sondaggi online.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo; email; nome; Strumenti di Tracciamento.
Base giuridica per il trattamento: Consenso.

Luogo del trattamento: Stati Uniti — Privacy Policy.

Base giuridica per l'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori; informazioni su relative alle attivita su internet o
altri network.

Gestione dei database di Utenti

Questo tipo di servizi permettono al Titolare di costruire profili utente partendo da un indirizzo email, il nome o qualunque altra
informazione che 1'Utente fornisce a questo Sito Web, cosi come di tracciare le attivita dell'Utente tramite funzionalita statistiche.
Questi Dati Personali potrebbero inoltre venire incrociati con informazioni sull'Utente disponibili pubblicamente (come i profili
sui social network) ed usati per costruire profili privati che il Titolare puo visualizzare ed utilizzare per migliorare questo Sito
Web.

Alcuni di questi servizi potrebbero inoltre permettere 1'invio programmato di messaggi all'Utente, come email basate su azioni
specifiche compiute su questo Sito Web.

Freshsales (Freshworks, Inc.)

Freshsales é un servizio di gestione dei database di Utenti fornito da Freshworks, Inc.

Dati Personali trattati: varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla privacy policy del servizio.
Base giuridica per il trattamento: Contratto.

Luogo del trattamento: Stati Uniti — Privacy Policy.

Base giuridica per 1'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori.
Leadinfo (Leadinfo B.V.)

Leadinfo é un servizio di gestione dei lead fornito da Leadinfo B.V. che identifica automaticamente i lead qualificati B2B (ossia
le aziende che hanno manifestato interesse a diventare clienti paganti) e ne consente la gestione.

Dati Personali trattati: email; nome; ragione sociale.
Base giuridica per il trattamento: Consenso.
Luogo del trattamento: Paesi Bassi — Privacy Policy.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori; informazioni commerciali.


https://www.twilio.com/legal/privacy
https://www.appcues.com/privacy
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.leadinfo.com/en/privacy/

Gestione dei pagamenti

Se non diversamente specificato, questo Sito Web elabora tutti i pagamenti con carta di credito, bonifico bancario o altri mezzi
tramite fornitori esterni di servizi di pagamento. In generale, e salvo diversa indicazione, gli Utenti sono pregati di fornire i
dettagli di pagamento e le informazioni personali direttamente a tali fornitori di servizi di pagamento.

Questo Sito Web non é coinvolta nella raccolta e nell'elaborazione di tali informazioni: ricevera invece solo una notifica da parte
del fornitore di servizi di pagamento in questione circa I'avvenuto pagamento.

PayPal (Paypal)

PayPal e un servizio di pagamento fornito da PayPal Inc., che consente all’Utente di effettuare pagamenti online.

Dati Personali trattati: Strumenti di Tracciamento; varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla privacy policy del
servizio.

Luogo del trattamento: Consulta la privacy policy di Paypal — Privacy Policy.
Base giuridica per l'eventuale trasferimento di dati: Norme vincolanti d'impresa.
Periodo di conservazione dei Dati: Conservazione dei dati per tutto il tempo richiesto dalla legislazione nazionale rilevante.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori; informazioni su relative alle attivita su internet o
altri network.

Questo tipo di trattamento costituisce:

¢ una Vendita in Virginia, Colorado, Connecticut, Utah, Texas, Oregon e Montana
Braintree (PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.)

Braintree € un servizio di pagamento fornito da Braintree, una divisione di PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

Dati Personali trattati: Strumenti di Tracciamento; varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla privacy policy del
servizio.

Base giuridica per il trattamento: Contratto.

Luogo del trattamento: Consulta la privacy policy di Braintree — Privacy Policy.

Base giuridica per l'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Periodo di conservazione dei Dati: Conservazione dei dati per tutto il tempo richiesto dalla legislazione nazionale rilevante.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori; informazioni su relative alle attivita su internet o
altri network.

Retain by ProfitWell (200 OK LLC)

Retain by ProfitWell e un servizio di pagamento che contatta gli Utenti quando i pagamenti non vanno a buon fine, fornito da 200
OK LLC.

Dati Personali trattati: email; indirizzo fisico; numero di telefono.

Base giuridica per il trattamento: Legittimo interesse.

Luogo del trattamento: Stati Uniti — Privacy Policy.

Base giuridica per 1'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori.
Gestione dei tag

Questo tipo di servizi é funzionale alla gestione centralizzata dei tag o script utilizzati su questo Sito Web.
L'uso di tali servizi comporta il fluire dei Dati dell'Utente attraverso gli stessi e, se del caso, la loro ritenzione.

Google Tag Manager (Google Ireland Limited)


https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.braintreepayments.com/legal/braintree-privacy-policy
https://www.profitwell.com/privacy-policy

Google Tag Manager ¢ un servizio di gestione dei tag fornito da Google Ireland Limited.

Per conoscere 1'utilizzo dei Dati da parte di Google, consulta la loro partner policy e la loro pagina dei Dati Commerciali.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo.

Luogo del trattamento: Irlanda — Privacy Policy.

Base giuridica per l'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.
Periodo di conservazione dei Dati: 18 mesi.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: informazioni su relative alle attivita su internet o altri network.
RudderStack (self-hosted) (questo Sito Web)

RudderStack (self-hosted) is a tag management service used by this questo Sito Web.
Dati Personali trattati: Dati di utilizzo; Strumenti di Tracciamento.

Base giuridica per il trattamento: Consenso.

Base giuridica per 1'eventuale trasferimento di dati: Nessun trasferimento di dati.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: informazioni su relative alle attivita su internet o altri network.
Gestione delle attivita relative alla conformita

Questo tipo di servizio consente a questo Sito Web di gestire le attivita relative alla conformita.

Whistleblowing Management Tool di venereboattours

Whistleblowing Management Tool di venereboattours consente di elaborare, archiviare e recuperare le segnalazioni degli Utenti
relative a comportamenti scorretti o illeciti.

Dati Personali trattati: Dati comunicati durante 1'utilizzo del servizio; Dati di utilizzo.
Base giuridica per il trattamento: Obbligo legale.
Luogo del trattamento: Italia — Privacy Policy.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: informazioni su relative alle attivita su internet o altri network.
Gestione delle richieste di supporto e contatto

Questo tipo di servizi permette a questo Sito Web di gestire le richieste di supporto e contatto pervenute tramite email o tramite
altri strumenti, come il form di contatto.

I Dati Personali trattati dipendono dalle informazioni fornite dall’Utente all’interno dei messaggi e dallo strumento utilizzato per
la comunicazione (ad esempio I’indirizzo email).

Freshdesk (Freshworks, Inc.)

Freshdesk é un servizio gestione delle richieste di supporto e contatto fornito da Freshworks, Inc.

Dati Personali trattati: Dati comunicati durante I'utilizzo del servizio; varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla
privacy policy del servizio.

Base giuridica per il trattamento: Contratto.
Luogo del trattamento: Stati Uniti — Privacy Policy.
Base giuridica per 1'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Periodo di conservazione dei Dati: Conservazione dei dati per il tempo necessario per 1'accertamento, 1'esercizio o la difesa di
azioni legali.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori; informazioni su relative alle attivita su internet o
altri network.


https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.iubenda.com/privacy-policy/775731
https://www.freshworks.com/privacy/

EBI.AI (Offshorly trading as EBL.AI)

EBI.AI é una piattaforma di assistenza di IA fornita da Offshorly trading as EBI.AI che migliora le funzionalita dei canali di
assistenza e comunicazione disponibili su questo Sito Web facendo uso di tecniche di intelligenza artificiale.

Dati Personali trattati: cognome; contenuti del messaggio o dell'email; Dati di utilizzo; email; nome.
Base giuridica per il trattamento: Legittimo interesse.
Luogo del trattamento: Regno Unito — Privacy Policy.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori; informazioni su relative alle attivita su internet o
altri network.

Gestione di conferenze web e telefonia online

Questo tipo di servizio permette a questo Sito Web di gestire 1'implementazione, 'amministrazione, I'hosting, la registrazione, la
distribuzione e 1'analisi della telefonia online e delle conferenze web per comunicare con gli Utenti.

I Dati Personali raccolti dipendono dalle informazioni fornite dagli Utenti durante I'utilizzo del rispettivo servizio.

Tali servizi possono essere integrati con un'ampia gamma di servizi di terze parti per consentire al Titolare di compiere azioni

successive con i Dati trattati - ad esempio, gestione dei contatti, invio di messaggi, statistiche, pubblicita ed elaborazione dei
pagamenti.

Livestorm (LIVESTORM SAS.)

Livestorm e un servizio di gestione delle conferenze web fornito da LIVESTORM SAS.

Livestorm puo usare cookie per tenere traccia del comportamento dell'Utente. Gli Utenti possono trovare maggiori informazioni
su come rinunciare al tracciamento dei cookie Livestorm in questa pagina.

Dati Personali trattati: Dati comunicati durante 1'utilizzo del servizio; email.

Base giuridica per il trattamento: Consenso.

Luogo del trattamento: Francia — Privacy Policy.

Base giuridica per 1'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.
Periodo di conservazione dei Dati: 3 anni.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori; informazioni su relative alle attivita su internet o
altri network.

Heat mapping e registrazione sessioni

I servizi di Heat mapping sono utilizzati per individuare le aree di questo Sito Web con le quali gli Utenti interagiscono con
maggior frequenza, in modo da rilevare quali di esse attraggono maggior interesse. Questi servizi permettono di monitorare e
analizzare i dati di traffico e servono a tener traccia del comportamento dell’Utente.

Alcuni di questi servizi potrebbero registrare le sessioni e renderle disponibili per visualizzarle in seguito.

Matomo Heatmaps (InnoCraft)

Matomo Heatmaps é un servizio di heat mapping fornito da InnoCraft.

Dati Personali trattati: clic; Dati di utilizzo; eventi di interazione; posizione relativa allo scorrimento; Strumenti di Tracciamento.
Base giuridica per il trattamento: Consenso.

Luogo del trattamento: Nuova Zelanda — Privacy Policy.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: informazioni su relative alle attivita su internet o altri network.
Hosting ed infrastruttura backend

Questo tipo di servizi ha la funzione di ospitare Dati e file che permettono a questo Sito Web di funzionare, ne consentono la
distribuzione e mettono a disposizione un'infrastruttura pronta all'uso per erogare specifiche funzionalita di questo Sito Web.


https://ebi.ai/privacy-policy/
https://livestorm.co/privacy-policy/
https://livestorm.co/privacy-policy
https://matomo.org/matomo-cloud-privacy-policy/

Alcuni servizi tra quelli elencati di seguito, se presenti, possono funzionare su server geograficamente distribuiti, rendendo
difficile determinare 1'effettiva ubicazione in cui sono conservati i Dati Personali.

DigitalOcean (DigitalOcean Inc.)

DigitalOcean é un servizio di hosting fornito da DigitalOcean Inc.

Dati Personali trattati: varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla privacy policy del servizio.

Base giuridica per il trattamento: Contratto.

Luogo del trattamento: Paesi Bassi — Privacy Policy; Germania — Privacy Policy.

Base giuridica per 1'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Periodo di conservazione dei Dati: Conservazione dei dati per il tempo necessario al raggiungimento dello scopo.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori.
Amazon Web Services (AWS) (Amazon Web Services, Inc.)

Amazon Web Services (AWS) ¢ un servizio di hosting e backend fornito da Amazon Web Services, Inc.

Dati Personali trattati: varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla privacy policy del servizio.

Base giuridica per il trattamento: Contratto.

Luogo del trattamento: Irlanda — Privacy Policy.

Base giuridica per 1'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Periodo di conservazione dei Dati: Conservazione dei dati per il tempo necessario al raggiungimento dello scopo.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: identificatori.
A-CUBE API (A-CUBE S.R.L)

A-CUBE API ¢ un servizio fornito da A-CUBE S.R.L che permette e facilita I'integrazione di questo Sito Web con il Sistema di
Interscambio (SID) per I'adempimento di obblighi di legge. I Dati Personali vengono condivisi con A-CUBE API al fine di creare
fatture elettroniche in seguito all'esecuzione di un pagamento da parte dell'Utente.

Dati Personali trattati: dati di fatturazione.

Base giuridica per il trattamento: Contratto.

Luogo del trattamento: Italia — Privacy Policy.

Periodo di conservazione dei Dati: Conservazione dei dati per il tempo necessario al raggiungimento dello scopo.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: informazioni commerciali.
MongoDB Cloud (MongoDB, Inc.)

MongoDB Cloud ¢ un servizio di hosting e backend fornito da MongoDB, Inc.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo.

Base giuridica per il trattamento: Contratto.

Luogo del trattamento: Germania — Privacy Policy.

Base giuridica per l'eventuale trasferimento di dati: Clausole tipo di protezione dei dati.

Periodo di conservazione dei Dati: Conservazione dei dati per il tempo necessario al raggiungimento dello scopo.

Categoria di Informazioni Personali raccolte ai sensi del CCPA: informazioni su relative alle attivita su internet o altri network.

Interazione con le piattaforme di live chat


https://www.digitalocean.com/legal/privacy-policy/
https://www.digitalocean.com/legal/privacy-policy/
https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-faq/
https://www.iubenda.com/privacy-policy/43171605
https://www.mongodb.com/legal/privacy-policy

Questo tipo di servizi permette di interagire con le piattaforme di live chat gestite da soggetti terzi, direttamente dalle pagine di
questo Sito Web, al fine di poter contattare ed essere contattati dal servizio di supporto di questo Sito Web.

Nel caso in cui sia installato un servizio di interazione con le piattaforme di live chat, & possibile che, anche nel caso gli Utenti

non utilizzino il servizio, lo stesso raccolga Dati di Utilizzo relativi alle pagine in cui e installato. Inoltre, le conversazioni della
live chat potrebbero essere registrate.

Widget di Freshdesk Messaging (Freshworks, Inc.)

11 Widget di Freshdesk Messaging é un servizio che permette d'interagire con la piattaforma di live c